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Un fioeeo di ngve ¢ una dellg ergazioni pid fragili di ®io, ma guarda che cosa
possono farg i fioeehi quando si attaccano insigme!

Carissimeli,

la routine lavorativa giornaliera a volte ci distoglie dalla visione di insieme riguardo la
nostra professione e si tende cosi a gestire i nostri assistiti in modo individuale non
sfruttando pienamente le potenzialita del lavoro in team.

Ugualmente succede, in un contesto allargato, quando non utilizziamo I'aggregazione
professionale per il raggiungimento degli obiettivi degli infermieri.

L'unione fa la forzal!ll L'hanno ben capito i tanti colleghi che hanno partecipato al
“nostro” (e lo dico con orgoglio) Congresso di Bologna.
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Grande e stato I'impegno nella preparazione, come grande é stata la soddisfazione di
vedere molti professionisti motivati a crescere insieme.

La crescita ovviamente deve avvenire nel confronto e nella condivisione di obiettivi
comuni.

Infatti nella singolarita del proprio agire ciascuno deve sentirsi parte integrante di una
realta piu grande che lavora per un'unica finalita, che dev'essere condivisa da tutti.
Ecco che si sottolinea anche I'importanza della condivisione dei "valori" all'interno di
un team o nel nostro caso di un'associazione.

| valori di base, gia enunciati in passato, rimangono la “trasparenza” e la “liberta di
azione” non condizionata da niente e nessuno. Solo se tutti credono nello stesso
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obiettivo in maniera ferma questo potra essere conseguito, perché ciascuno si
spendera nel suo ruolo dando ogni giorno il meglio di sé.

La gratificazione maggiore sara riconosciuta solo al termine, quando gli sforzi saranno
ripagati. E fondamentale credere nel lavoro che si sta svolgendo, nessuno escluso, se
si desidera che i risultati siano costanti. Lavorare per un obiettivo é certamente piu
gratificante e stimolante, sottolineando come é altrettanto fondamentale valorizzare
I'attivita di ogni singolo elemento.

Dal Congresso penso che tutti siano usciti con nuove motivazioni e idee.

Molti associati hanno presentato, anche nei giorni successivi, idee brillanti per futuri
lavori scientifici. Il direttivo e i referenti regionali sono sempre pronti a condividere e
supportare le vostre iniziative per cui....non siate timidi nel proporvi.

\\\DEE IN CORSO'r
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Nel ringraziare tutti mi voglio soffermare in particolare a sottolineare quanto le
associazioni mediche presenti, nonostante i malumori dell'ultimo periodo fomentati da
alcuni, si siano rese disponibili a collaborare con noi a tracciare un futuro professionale
soddisfacente per tutti e soprattutto finalizzato a rispondere ai bisogni delle persone
assistite.

Ringrazio inoltre le ditte che hanno collaborato attraverso progetti scientifici comuni o
altre iniziative, e in questo modo ci hanno sostenuto anche durante I'ultimo Congresso
ANOTE/ANIGEA.

Un pensiero speciale va a chi ci ha preceduto in associazione e all'esempio che ancor
oggi ci viene da Lucio Massazza, che ci ha resi felici della sua compagnia in occasione
del 25esimo di ANOTE/ANIGEA. Gli infermieri di gastroenterologia e endoscopia gl
saranno grati per sempre per aver piantato il primo seme che ci ha consentito di
arrivare ad oggi proponendoci nel contesto sanitario come associazione
rappresentativa e propositiva.

E adesso parliamo di ....FUTURO.
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E' in atto una accesa discussione sulle competenze infermieristiche specialistiche e
avanzate di cui ci occuperemo come associazione in collaborazione con la federazione
IPASVI e vi comunicheremo gli sviluppi di questo discorso appena ci saranno novita di
rilievo per quanto riguarda la gastroenterologia e endoscopia.

Parliamo un po' di formazione. Siamo sempre piu convinti come direttivo che sia
fondamentale investire in questo settore e percio tante sono le idee in cantiere.

La menle & conme
un paracadute,

Funziona solo
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Alcune anticipazioni:

1. Congresso Nazionale 2016 a Bologna
2. Congresso SIED Nazionale 2015
3. Pentaregionale del sud
4. Corso referenti regionali
5. Corsi 2016:
- IBD da definire
- Corso sud 2016 reprocessing e legislazione

Abbiamo inoltre istituito alcuni tavoli di lavoro:

- revisioni linee guida (reprocessing, PEG, 15883, sedazione)
- cartella infermieristica

- metodologia riguardante la presentazione di abstract

- competenze infermieristiche

- continuazioni lavori presentati al Congresso 2015

* produzione clist

- revisione del nostro sito

* Progetto per altre endoscopie non gastroenterologiche

. continuazione collaborazioni con associazioni mediche

Investire sulla formazione é essenziale, infatti come sosteneva Confucio siamo convinti
che:



“S¢ dai un pgsceeg a un uomo, 1o hai sfamato per un giorno. o¢ gli insggni a
pgscarg, 1o hai sfamato per tutta la vita.”

Pensiamo di essere sulla giusta strada, ma se nel cammino dovessimo fare degli errori
vi saremmo sempre grati se potrete farceli notare e correggeremo la rotta.

Non mi resta che augurarvi buon lavoro, nella speranza che la professione ci regali
sempre soddisfazioni con l'intento di trovare le giuste risposte da dare alle persone che

ogni giorno assistiamo.

Comitato di redazione
Consiglio Direttivo 2014-2016: Cinzia Teresa Rivara, Antonella Giaquinta, Daniela Carretto,

Teresa lannone, Vincenzo Cirigliano, Antonio Azzato
Tavolo Tecnico Scientifico: Davide Antonio Cordioli, Pierangelo Simonelli, Alessandra Guarini,

Giorgio lori, Roberta Mattiola, Rita Sinatora, Marco Esposito
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Cod.Fisc, 80186470581
Faderazione Nazionale Collogl IPASVI

Ringraziando ancora i rappresentanti delle Associazioni infermieristiche presenti alla riunione
svoltasi a Roma il 4 luglio 2015, si trasmette in allegato il documento consegnato in tale occasione
¢ si resta in attesa di eventuali osservazioni nel merito.

Cordiali saluti.

La presidente

Qﬁwﬁ Avalli

Allegato c.s.
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EVOLUZIONE DELLE COMPETENZE INFERMIERISTICHE

Documento approvato dal Comitato Centrale della Federazione Nazionale Collegi IPASVI con delibera n. 79 del 25 aprile 2015




EVOLUZIONE DELLE COMPETENZE INFERMERIST CHE

Documento approvito dal Comitato Centrate cells FNC Ipasyt con delibera o, 19 cel 254115

Premessa

I un recente rapperto, T0cso ha, da una parte, confenmoto che Il SSN italiaa garantisce buose
performance a frenke di una spesa contesuta, ¢, daffalirn, b ovitato 1l nosro Pase a rivedece
| necelll erogativl e | loght dedfafferte switarka, stante logpettiva modificazione del dsogi o
salite ¢ dolla dassanda di servizi conseguent] Wiaumeato delle patologie cromico degeneratia,
allvecchiamenta della popalazione o alle molteplict forme o {ragilits.

Numerosi studied cel settore sinltario hanno eviderziato che w'ulteviore didudione del
finwuciamento del SN Wclderchbe dirottamente sulfofferta soaftaria ¢ produreblo una
aminuzione della frutbilits dei servial sanitart ¢ soclo sanftari chay parte dei cittadinl ph debioll.
Fysi afformano anche che, per i mantenimento dol principl che defintscang (1 S84 & pir la
sostentbilit complesshn del Sstean, b necessario dare magglore forza @ spizio alle poteazialth
dol professiontstt santarl, wenovare | modelli organtzaathl o | processi o lmaro, dlise che
aumestare lefficionza @ Taopropriatezzn del Slstemd stesso.

M oquesto quadro, b, quindl, necessarl un epproccio pli “solkda” e “amberkea® nefla
ridefiotzkne del modelll wrgmlzzativi ¢ dssetenziol o, soprothutta, nellimovazione e
ridetistzicne dedfassistent primaeia, ancea provalentemente celentats & wnvizi "tadizional”
anziché ‘0 Inidlethal’, osia impostati sl logica “éellandare versa I difading’, sulle redl
multprofessionali ) presa in carko & di continuith assistenziale. E altresi neceszario arpliare
Passistenaa ned comiclio, attivare gl cspodali o comunith, le case defly salite @ 1 servizl
ambulatorials di prossimity, Modalth assstenziald, tutte, In cul lo proiession! sandtane -
iformier! In privds « costitulscond una fiseesa fondamentale,

Le mdicazicni ¢ g obiettiv costanat nel vigente Patto per ln sl prendono atta del contesto
demmografico ed epidemiologico o pasgoco spacifica attenzione slfefficacs, allappropriateaza,
alla sostenbdity del Sstoma e alla necessita ol vikelzive, rfforzandolo, Il petrimeonlo
professionale oparante vl Sistema 519550, La legge 19072014 - comma 566 - richiana a wa volta
ol orkntamenti del Fatto per [n salute @ pone ke bast per intervenice i null, furziond e
mocalith operatie dei professlonkt! santtard, sosteneach lwvalzione delie loro campetenze -
anche attraverso percorst df fermazine complemantare - & privleghndo  sistem| a rete e |l
lovore I squadra,

Federaaons Mizionake Collg Iposw
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La FNC Ipasvi

In toererea con | disposts del DW 739704 o dulla logge 43706 In FHC Ipied ha costanterente
sostemito, pressritato proposte e attivalo intdatie che potessero diee coso dfevoluieon in
seven speclalistico dedle competesee degll Infermbert e deghs sfermier pediaricl,

La FNC, wista Lo legge 1902014 - commi 566 < In cul §1 promuove levaluzione delle competence
del professhost] sanitan attroverso percenl di faemacione complementam, ha costituite un
sruppo di Infermien espertl (v. olleguto 1) nell'ambito defta foemazione nftrmiesdstica o dela
ostine ¢ angiedzaiooe del processt assistenziall nedie strutture sanitone, per eaborare une
proposti cho definisea La prospottiva detia FNC por quanto attiene la tesmatka “evoluzione defle
competenze”, dicando tpologia funriomale, peroorso formwtho ¢ agitilith oell'organizzanicoe
Sl it ormbere:

oo Eompitonie dniche "porferionate”
- con competenze cinlche Tesperte”
con competenze ciniche “spedalistiche’,

L preposta richiama | contenuti dolta Booza d Accordo tra 1l Govemo e le Reglonl © ... recante
ridefmizione, mplementazione ¢ approfedimento dede competonie @ dlle rasporsabilits
professionall dell'infermiere e dell' infermbere padintrice,” gopaenda, perd, wa riformulazions
del Ststema formativo infermisnstico in rebaxione:

~ @l dspostt dell'at. 4 dal predetto Accordo I cul st afferma che tin redariose
all'attunzione delle modalitd e del parcorst o cul all'ort. 3 saranno indtre rivsitats § plan!
di stichio delle Lavres, dethe Lisuree Magstrall o dol Mister waiversitar of [l Livello®)

~ oilesigenea & trovare en mvo punto di eqelclo tra quanto rehiesto dal Sisterma
sandtario e Locio sankarko ¢ cib che K Sisterm farmative & in grato & offrire per § pivcaes

dl pregaczioess del porsonale;

oMla necenild di rondere spondbill el moreao dol lwero, 1o evorce tpalegle dl
mpetenie Woermieristiche, conskierato qeante affermato dallant. 3 comma | del
suddetto Accordo "o swluppo defle competerae e delle resporssblith . mad come
Hecimento be scelte di programmazione nazloeale o reglonale per mgtiorare la presa in
carko della personn, |a continuitd assistencisle frn ospedale e territro, I goveno del
bivoagnl assistenadali, st @ socke savtard defle persone, delle famiglie o delin
comunit asststita”...... @ “.... ded modells organtzzativi sk ospedolio sis territordidl, o
inteiore dull'organizzaricne del presidi ospedalieri per itensitd of oo o cal modelll <l
intensity ssitonelae =,

Fodorndione Nazienlo Collegi Ipiad
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La Proposta

La propess o stetzzn dallo schoma setto riportato che st artkola s due ast:

l'asse chedls clinfca; che rappeesetn [ inew chedby “prodizione” of sivizi ¢ del governo
doi precess assktenziall, Sullasse della chivca 81 postrionmo, diretomente o o livelli
Incrementall diversl, o competene!/ respomabilts agite dagll infewer| ned confront)

(LTI

l'asse chella gestione: che roppresents ln bioes dol guverno del prowssi coganlzzativl ¢
itk risorse. Sullasse gestipeale sl postzioeano, a livelld increnentalt diversi, le
competenze agin digll Wlormier In ragporto alla pestione delle rsore @ a quelle scelte
the, ogeods sl conteso  organizativo,  fachitano/garantkaee  felfiock o

Toppripriatezin dei servizi ¢ risultall &f quatith sifutenaa,

Sy entrambi gl assi weo posiziosat] quattro el oI competenza delt' ndermere acquisits

attravarso spectficl percorst formati. | tivelli d competenza procedono de 'a" a *d"

Schwmmnd ¢ Esenptificozione del valll farmativ)
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{ tivelli formativi corrispondono:

~ s ipproforcimento delle competenze sllasse della ciisica alUaverso un processo
incrementale, soctontn da une formaziene adeguata, dl Fmbastimesto ¢ 8
specializzazions didie conostense o dllo capacits assstenziali ogite &l nfonmlere hwm
detorminalo settore b s enaren clinica, s I relaxione all'idestiticizione det bisognl &8
wsslstenza Infermierstica e aeroguzione ¢ valitazkoe di prestazknl e rivdati, sha
refazicne governo dei processi insisteniall specificy;

< i w'espansione delle ompetonze sill'jsse della gestione ATirversa un- processo
estensho che parte dallo competenee “core deciphiarl® delnéemiere e muove verso
conoscenze o <opicith propele del governo delle ricese o process! ongwizzativi,

0 Uvetio " df entraenbh 11 ass), corriponciente all‘infersmiere ganeralista b possesso o8 lwrea
{rfennali o titolo equivalente, non necesits di medificazion| sostanzind,

M livello “a" rppresenta, tn ognl caso, & matrice “core” della competenza @ ol artginano |
sucoessivi Ll & approfondimento o di cspansione

I (iveWli o approfandimento defle competenze cnlche sono:

~ Infensbere con perfoxionamento clintco {vello b)
G riferisce @ un edesmiere che ba seguilo w corsa & perfezionamento unversitarko dhe (o ha

mewo in grado A perfeonine to sue corpetenze core” opplicate a ware tecnion operative
mulo speciicn (esemplo: gestione accossi vensl)

~ Informiere esperto chinkoy con master {Iivello ¢
S riertice & un infermiere che si & farmato com un master unkversitario di primo Lvello che lo ha
messo W frodo db approfondie te s competenze declinsiolo In un setiore particolare
dell'mustenra Infermierktica. £ Onfermiere esperto di partl @ processy msistenziale o di
povudiar! pratiche asststenyiall settorkll (ad esemplo; asestesia/analgesls, stamentazione ¢
tnesica chirurgica, dintis, endoscopia, wound care ecc.)

Foowarione Nazonae Colegl s
0 EMOGDTE BIRNIA hg M
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~ Infermere spuclalista diskco con lauren maglstrale {livollo d)

G rievisce & Infermiore che sl b formato con loires magitrade i Sclemn nfermisrttiche con
nrientamenta in ena delle aree predste diltaccordo Stato Reghoen (area cure primarke - servizd
Leritorsall/disireltunhl; ared Intensiva @ detemergenzn/urgenzo; oren madka; wea chinagka;
nres neonalalogicalpediatricn; orea salute mentale e dipeadenie), [ Unionviere specialista
chinico fn grada ol erfentare, goenmare (impostare, supssvisanare, moniteelazane, valutare) sh |
processi assistonzlall tiptcl ol una certa aren cinica e presents In qualsiast struttura (dalla o
plocota alla plo complessn, dofla pib geverain sl pli specializzata), st e competwe
profossioninll necessarie por realzzdl,

Ouest it liwdlo comporta b necessith di reimpostore § plani di studio dele Linree Magittrall
sul set filont formativi corrlspondinti alle sof aree sopra mexionate

{ livelli di expamsione delle competenze gostionall sono:

~ Infermiore con parfezionamento gestlonale (Hrello b)
Sf riferisce o us Infermiere che ba sequito un corm di perfezonmmenta unkorsitario che ¥ ho

e In grado & perfexionare |e s capacits n relaxiona a specifiche furzioni orgenkeentive
(esempio: bed micsapemant),

~ Informiure cosrdinatore con master (fivello ¢)
S riferisce & un mfermiere che $ & formisto oon un master wiversitario di prao beedlo che o ha
messo i grado di pequisioe Conseomae @ capackd i governo ded procesd agaeizzativi e di
Harsa In units onganirzative

- Infermiere dirigente con laurea magistrale (fvello d)

S riferisce a un mfermiere che $ & formato con lauen magistrale in Scienae Infermieristiche ¢
Ostetriche a indinzeo gestioalo/formative che Lo ha messo In grado i axumere respansabits
i governo di process! organtzzativl e o rlsorye prisio stratture @ sendzt saritars o varlo o
(dipartimerto, aren, plattaforma, presidio, distretto) nonche presso corsl di lneea @ settort
formativl Aclendall, Questo thelio comporta (o necessity df relmpastare | plant di studio defie
Laroe Magistealt s un filone squisitamente gestinalia @ formative e di madere Peachnivita
prevists dalln begge 41/7006 del pmsesso del solo muster untwrsitario d primo Iveio per
assumere f fungone di coerdinamento.

Fexdaraione Nazionae Calegl ipasy)
ONMIUOOME FELYAA My S
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Schem 2: Esevpto of utilzzo del Seolll professiomd! b area chrwgico
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ALCUNE ANNOTAZIONS SULLE SCELTE DEFIMTORE EMETODOLOGIHE
ADOTTATE PER LA STRSURA DEL DOCUMENTO QUALSRGD

SULLEVOLUZICONE DELLE COMPETENZE INFTRANERISTICNE

Por [0 desurn dof “documento quadro” wilevokgbne debe competusan hiormiaiche, 4 gruppo &
Areoro deda TNC Tpasyl, ha operato akune scelte definkerks & mtodubsgiche cha s rliene oppoctume
espiciare por s mighiocs analil del documento stesio,

Sul concetio di competenan e sulls sup desorivibiinh

Tra ke warke Gelwizon di competenza gresentl b etberaturm, uns ke partloclans & s lrequenonoae;
quelly propesty lelssiments de GO, Bemp el 1980, ripresa da RE Bopatls’, successhamente
riloermalata il compititimints da 1 M. Spencer 0 5. M. Spescer” &, Ifine, stiiasty dy W, Lovati ¢ 1AV,
Sornd el Keo tosto pid famoso®: “per competenss Mtemfame wha coratbensticn airiviecy e,
cowsaltente coVegees o any performance efficore g superine & ung sossiane 3 b ang stazone ¢
wailfadie sl bose o) an criterin s, G eetert concepscone i competewa come Il prodotio
dell'nterionn di akene compenunti, di o tre’ ‘cere™ b capadtd, le conaenze, ke eapeckinm
Frvalbzate, | conaetti di consoenaa ¢ df esperienza Tnaliczata non richiedono partieslan specificadon,
otz B concetto di capasith & ¢ distingmere dal conoetto o shinth

AR Lraduce 1 sermioe inglese shAY ed & spesso uspto Impropesmente per delinie I conpetence,

o ditinnens tanmnialogice so ¢ secondviy percé chinvisce b peopettig & asd in el of - pose. ¥
termibee “capecty” deriva dal kg canay, ovvere o put condenere (i1 dice nuche of reciriant spanos)
copoc]. ¥ fermine “abWi’, dnvece, sarivm ddof Mating Ratvli, ciod maeeggevaie ™

Etlsakgicamente, quindl, b capacty evoco n sigaificalo di costeniminto, marire Fatiia quetio di
manigolsrone, He dorn che pec gllecare sn'alied & secssano esecib, adestramemo {iendere
desteo); mentre par mighorsre stn copacith & necossana una wera ¢ progeb formaziore che ket Exeggetto
o smpdiar il prospre "costenion” rentale, vake a dice, % progirie refrrmrer teoekn- ancrituil,

e .11, W wesesiwnntof vy sca oo, smort 10 14 Ieioma’ i S9Ae of Wi, |34
'mt& T conmprimt e § wode e efieeMr prfrmanr, M & S, Ay Vol T2

)WL&WSH.WmmmnummlmMIM

S Lo MY n A e e o, L oRvi aplee e b dofnivenr o) e e oy e ¢
ARt sl g ¢ orth niwa dely deone pmace, Timenieged, Wik, X909
'--mmmmu-nmumm wemAy (1B, waly " Wl e gk WA s
Va0 hen 080 o

.Iuot., 1 A rooemoll. prosperivy peiodiwenie, Uied Rormo, 1990 1 S 4
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(eits aspetto © lodamentake per compeerdene by deflaldome di compebeno sweanzati starto
socondo questa prospettha ke capachy ono dylingsd bl i

capodtd gestuall (phb propriame e shitia gratust|
capocitd relsehomll
capac U Infedlettive (rekibase, in cieripo prokessianale, a process dlagrosticl, decsionml, valitativ].

M rghone tella dedntrione sopen rpeetits, 6 pone B prodlesia dell descraibiieh dela comgetenza che,
quanlo “corntirinie Mirrece gt iadiwiio® mon ped esere desorkiy direstameate. Descrivern um
competansa, peraltio, & necessano perckd wia persena of delinlun compatonte son pvehd ritiero &
egserln, ma parché & ronoacha tale de sitrt Questt ubimi, por 1 boeo vilutigkne, nos poasono che
bonavs| selloservariome dedls performence dul wogetto, *oussdneets o010 AN mperemn”.

Tole osservazone, come bt tuldl § process vl AU, S eswme conlrontata cou s "xleso” ondiviso ih
una comureth prodestorhe, L'stivio, el nedlro ciso, & rapgoesentans dalke atthits wobessamll che sono
Io masdloitasiene dala compatornda e, quindl, le desoritrd defly stessy | osvo che oged opees
descrzkoae & seetha & son ped riprodre o,

oo pevsang pubd essere ricanoscit came competnde 500 S0 s @ capare oY CuneNe (N SIS0
no'nnowe Mo gnche se @ copace W comuvendere prreke @ come ul oglier .. o ogire e Qutonaii, ... o
rekestine e ropele e esee i tn altro consesto™

In ogn! casa, pur sy consapesolezes det limitl di e opurulose, €56 O msollanenste tecessel par
eiietiiere In modo condibi, commicatile ¢ compeensible, b sceita di ques comportameent| mtted,
desertel 5810 foena di attid professional, In presenca del ol ol gob slermar che e provon i
compeiente,

Sul ragmeete ira Soupabing £t @ ik

1 prslaconctl ocpontl, di oete 3 wna chuaom @ alromace, Amortrane buons capacits i
quadkamento delb stessy, eoroscendone anloghe e diffemeze con esperimee prgresie & Sowsl ind
o capacty setaffontace ura strategle aperatios, ancersndols o sohidont @ spedmentate con
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COUNSELLING IN ENDOSCOPIA DIGESTIVA
Abstract a cura di Roberta Mattiola- Torino

L’OMS HA SUGGERITO IL COUNSELLING QUALE MODALITA’ DI APPROCCIO
SIA IN ORDINE DI PREVENZIONE CHE DI CURA DEFINENDOLO COME
PROCESSO DI DIALOGO E DI INTERAZIONE DUALE.

IN ENDOSCOPIA LA COMUNICAZIONE SI ARTICOLA IN 4 FASI:
PRENOTAZIONE

ACCETTAZIONE

ESECUZIONE

DIMISSIONE.

LA RICHIESTA SEMPRE PIU’ FREQUENTE RIVOLTA ALL'INFERMIERE
RIGUARDO IL RISPETTO DEL NUMERO DELLE PRESTAZIONI DA EROGARE
OSSIA | TEMPI E | METODI DELL’ASSISTENZA, SEMBRA INCOMPATIBILE
CON UNA RELAZIONE ASSISTENZIALE INTESA IN SENSO AMPIO.

NEL RITMO DELLE PRESTAZIONI IL MALATO RISCHIA DI ESSERE
“FRANTUMATO”,PERCEPITO SOLO PER LE PARTI DEL SUO CORPO CHE
NECESSITANO DI CURA.

ALTRO OSTACOLO E’ LA SCARSA ADEGUATEZZA DEI LUOGHI DI LAVORO IN
CUI SI DOVREBBE FARE COUNSELLING.

IN ENDOSCOPIA LA COMPETENZA RELAZIONALE DELL'INFERMIERE
INFLUISCE SUL COME STARE ACCANTO AL PAZIENTE SECONDO LO SPAZIO
EIL TEMPO CHE HA A DISPOSIZIONE.

NEI PAZIENTI SOTTOPOSTI AD ESAME ENDOSCOPICO L’ANSIA E LA PAURA
SONO DIFFICILI DA GESTIRE,QUINDI LA COMUNICAZIONE DIVENTA LO
STRUMENTO PIU’ EFFICACE CHE METTE IN RELAZIONE
PAZIENTE/INFERMIERE.

ABBIAMO COSI’ ANALIZZATO 400 PAZIENTI OSSERVANDO GLI EFFETTI DI
UN INTERVENTO DI COUNSELLING INDIRIZZATO A SODDISFARE IL
BISOGNO DI INFORMAZIONE PRIMA DELL'INDAGINE ENDOSCOPICA.

| RISULTATI HANNO DIMOSTRATO CHE UN’ASSISTENZA
INDIVIDUALIZZATA E UNA COMUNICAZIONE EFFICACE HANNO RIDOTTO
NOTEVOLMENTE L’ANSIA E IL DISAGIO DEI PAZIENTI.

ABBIAMO DIVISO IN DUE GRUPPI | 400 CANDIDATI : 200 GRUPPO
SPERIMENTALE E 200 GRUPPO DI CONTROLLO.
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TRAMITE QUESTIONARIO | PAZIENTI DEL G.S. RISPETTO A QUELLI DEL G.C.
HANNO DICHIARATO DI AVER AFFRONTATO L'ESAME CON UNA MINIMA
PERCENTUALE DI CASI DI ANSIA (4%GS, 56%) RIMANENDO APPAGATI SIA

DELL’ASSISTENZA RICEVUTA (90%GS,70%GC)SIA DALLINFORMAZIONI
RICEVUTE(97%GS,35% GC).
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