
 

 
CORSO DI AGGIORNAMENTO PER OPERATORE SOCIO SANITARIO 

 
“RUOLO E RESPONSABILITÀ DELL’OPERATORE SOCIO SANITARIO  

NEI CONTESTI DI ENDOSCOPIA” 
 
 
SABATO 8 NOVEMBRE 2025 
Orario 9:00 – 16:30 
 
RAZIONALE DEL CORSO 
L’evoluzione tecnologica e organizzativa dei servizi di endoscopia digestiva ha reso sempre più 
centrale il ruolo dell’Operatore Socio Sanitario (OSS) nei percorsi assistenziali, sia nella gestione 
diretta del paziente che nel supporto operativo delle procedure. 
L’OSS partecipa attivamente alla prevenzione dei rischi infettivi, alla qualità del setting 
assistenziale e alla sicurezza degli strumenti. 
Il corso offre aggiornamenti teorico-pratici in linea con i principali riferimenti nazionali ed 
internazionali: 
• D.Lgs. 81/08 (Tutela della salute e sicurezza nei luoghi di lavoro) 
• Raccomandazione Ministeriale n.17/2010 (Prevenzione delle infezioni da endoscopia) 
• Linee Guida SIED (Società Italiana di Endoscopia Digestiva) 
• Standard ESGE/WEO (European Society of Gastrointestinal Endoscopy / World Endoscopy 

Organization) 
• Raccomandazioni ESGENA (European Society of Gastroenterology and Endoscopy Nurses 

and Associates) 
• Indicazioni ANOTE-ANIGEA (Associazioni Italiane operatori tecnici e infermieristici di 

endoscopia) 
Il programma integra anche le più recenti raccomandazioni ESGENA e ANOTE-ANIGEA, con 
un'attenzione particolare allo sviluppo futuro delle competenze dell’OSS nell’ambito della qualità, 
sicurezza e reprocessing degli strumenti. 
 
 
OBIETTIVI FORMATIVI 
• Aggiornare le conoscenze pratiche sulla gestione degli strumenti endoscopici. 
• Migliorare le capacità di prevenzione e gestione del rischio infettivo. 
• Valorizzare il ruolo dell’OSS nella qualità assistenziale nei contesti di endoscopia. 
• Stimolare una riflessione sullo sviluppo futuro della figura OSS nei team multidisciplinari. 
 



 

PROGRAMMA 
 

08:30  Accoglienza e registrazione dei partecipanti 
 

09:00  Saluti istituzionali congiunti in sala plenaria  
 

09:30 I SESSIONE 
IL RUOLO DELL’OSS NEI CONTESTI DI ENDOSCOPIA: STATO ATTUALE E SCENARI FUTURI 

• Il Profilo dell’OSS in endoscopia digestiva: evoluzione normativa e sviluppo delle competenze 

• L’OSS nelle sale endoscopiche: gestione tecnica e collaborazione procedurale 

• L’OSS nella sala osservazione pre- e post-endoscopia: assistenza, monitoraggio e sicurezza 
 

10:30  II SESSIONE  
GESTIONE DEGLI STRUMENTI ENDOSCOPICI: UTILIZZO, CRITICITÀ E SICUREZZA OPERATIVA 

• Strumenti endoscopici pluriuso: caratteristiche, destinazione d’uso e sicurezza 

• Prevenzione dei danni accidentali agli strumenti 

• Ciclo operativo completo: utilizzo, raccolta, trasporto, pulizia, stoccaggio 
 

11:30 Coffee Break 
 

12:00  III SESSIONE  
MODELLI ORGANIZZATIVI A CONFRONTO: L’OSS NEI SERVIZI DI ENDOSCOPIA TRA NORD, CENTRO E 

SUD ITALIA 

• Modello organizzativo del Nord Italia: approcci strutturati e protocolli operativi nei servizi 

endoscopici 

• Esperienza del Centro Italia: integrazione dell’OSS nei percorsi assistenziali e nelle pratiche di 

sicurezza 

• Contesto organizzativo del Sud Italia: valorizzazione del ruolo dell’OSS e buone pratiche emergenti 
 

13:00 Pausa pranzo 
 

14:00  IV SESSIONE  
PREVENZIONE DEL RISCHIO INFETTIVO IN ENDOSCOPIA E ALTA DISINFEZIONE DEGLI STRUMENTI 
ENDOSCOPICI 

• Indicatori di qualità e outcome nella catena dell'alta disinfezione in endoscopia: standard di 

sicurezza ed efficacia alla luce delle linee d’indirizzo regionali 

• Il reprocessing dello strumento endoscopico: rapporto tecnico UNI/TR 11662 

• L’operatore socio sanitario e la sorveglianza microbiologica in endoscopia: ruolo, compiti e 

responsabilità nei processi di prevenzione 
 

15:00   V SESSIONE   

COMUNICAZIONE E BENESSERE NEI TEAM MULTIPROFESSIONALI: STRATEGIE PER L’EFFICACIA E LA 

SALUTE DELL’OPERATORE 

• Comunicazione e collaborazione nel team multiprofessionale: strumenti relazionali per contesti ad 

alta complessità 

• Benessere e sostenibilità del lavoro per l’OSS: postura, carichi e organizzazione 
 

16:30 Chiusura lavori e consegna attestato di partecipazione 

 

 


